Update Support

Warum sehe ich nach einem Update meine

Mandantendaten nicht mehr?

Ein Update wird automatisch in jenen Ordner installiert in welchen die letzte
Installation erfolgte. Dadurch sind Ihre Daten sofort verfugbar.

Wenn der Computer aber inzwischen neu aufgesetzt oder ausgetauscht wurde,
dann wird das Update automatisch in den Ordner C:\easy2000\... installiert.

Ursache A) Wenn Sie Ihre Daten nicht sehen, wurde das Update madglicherweise
nicht in den Ordner mit Ihren Daten installiert.

Losung: Installieren Sie das Update bitte nochmals in den Ordner der |hre Daten
enthalt.

Wie finden Sie den Ordner?

Wenn die Vorjahresversion noch verfugbar ist dann starten Sie diese und wahlen im
Hauptmenu "Extras / Explorer offen".

Es wird der Ordner geoffnet in welchen Sie installieren mussen.

Im Hauptmenu unter "Hilfe / Ordner-Info" wird der Pfad des Ordners angezeigt in
den Sie installieren mussen.

Wenn die Vorjahresversion nicht mehr verfugbar ist:

Ordner finden [PDF]

Ursache B) Wenn Sie Ihre Mandantendaten nicht sehen hat der angemeldete
Windows-Benutzer moglicherweise keine ausreichenden Zugriffsrechte auf den
Ordner von easy2000.

Losung: Prufen Sie bitte die Freigabe des Ordners von easy2000 fur den Windows-
Benutzer:

Freigabe ab Windows 7 [PDF]

(Die Freigabe muss mit einem Admin-Benutzer durchgefuhrt werden)
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